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Elche ya
comienza a
tener marca

@ Lacapital del Baix Vinalopd conocida
por el sector del calzado se reconoce enla
actualidad por mucho mas @ El turismoy
el sector agroalimentario son las apuestas

MARINA MARCOS ELCHE
Elche comienza ahora a tener mar-
ca. Eslo que opinan los expertos re-
unidos en el primer Observatorio so-
bre Posicionamiento de Marcay Pro-
ductos organizado por EL MUNDO
y patrocinado por el Ayuntamiento
de Elche, VisitElche, Cajamar, Padi-
ma, Ankara Motor y el Grupo Idex,
en el Centro de Congresos. Un foro
que sirvi6 para conocer el posiciona-
miento de la ciudad a través de las
posibilidades que ofrece; y la vision
de la misma tanto dentro como fue-
radeella.

Sin duda, la marca Elche se ha
venido consolidando en los dltimos
afios. Lo opina asi Raquel Alvara-
do, gerente de Huerto Gourmet:
«Me alegra que la ciudad haya he-
cho ese ejercicio de introspeccion
para ver realmente todo el poten-
cial que tiene, y de esa forma, ofre-
cer y enamorar a los turistas que
visiten la ciudad». Alvarado, que
domina el posicionamiento de mar-
caen la ciudad gracias a su empre-
sa agroalimentaria, sefialé que
«donde vamos con nuestros pro-
ductos se habla de Elche y eso nos
llena, observamos que se estan ha-
ciendo las cosas muy bien». Por su
parte, Francisco Oliva, otro exper-
to de este sector ya que es presi-
dente de la Asociacién de Produc-
tores y Comercializadores de Gra-
nadas de Elche, indicé que
«gracias a la Granada Mollar de El-
che la gente también estd muy in-
teresada en conocer la localidad

gracias a este producto que es au-
toctonon.

El arquitecto Daniel Mayo opiné
al respecto que «Elche tiene una
marca definida con tres aspectos
muy concretos, tres experiencias
focalizadas, y eso es un valor afia-
dido muy grande para que todos
los visitantes tengan claro donde ir
en la ciudad». Asimismo, el ge-
rente de banca de empresas DT
Alicante en Cajamar, Rafael Mo-
rata, ve la marca Elche como una

El trabajo en red es
una de las claves del
posicionamiento de
la marca Elche

realidad: «Nosotros al ser un re-
ferente en financiacién lo vemos
muy de cercay lo que hacemos
es facilitar el ascenso al crédito a
las empresas». Aunque anadio
que el turismo «podria estar ain
mejor explotado.

NUEVO TURISMO

De este turismo que aprovecha
los recursos disponibles de una
zona, debatié ampliamente du-
rante el foro Mayo, ya que es co-
nocedor al ser el creador del pro-
yecto hotelero Vivood en Guada-
lest. «Hay dos tendencias a nivel
turistico en todo el mundo muy

LA OPINION DE LOS
EXPERTOS

Rafael Morata. «Elche
tiene unas dotaciones
fabulosas. Ya quisiéramos
en Alicante tener sus
parques y jardines».

Daniel Mayo. «Ahora
que empiezan a venir los
turistas hay que ver cémo
se fidelizan para que esa
rueda vaya girando».
Francisco Oliva. «Todo
producto que sale del
campo de Elche lleva el
nombre de la ciudad, y en el
mercado nacional se
reconoces.

Raquel Alvarado. «Hoy
Elche, en los sectores
donde me muevo, esta bien

p da, se nos
por toda nuestra sumas.

demandadas: el turismo en la natu-
ralezay el sostenible. Y creo que
Elche deberia seguir el mismo
ejemplo y con un gran respeto,
porque no deja de ser un paraje
natural, comenzar a explotar ese
valor afadido que tienen todas
esas zonas ya que hoy por hoy so-
lo generan gastow, apostillo. Por su
parte, Alvarado expuso que «la ley
marca el camino si se puede reco-
rrer o no, primero habria que ver
las posibilidades que nos ofrece el

«El consumidor es cada dia mas exigente»

La profesora Eva Toledo indica que el objetivo de Espaia es convertirse en un pais marca

M. MARCOS ELCHE
El primer Observatorio sobre Posi-
cionamiento de Marca y Productos
organizado por ELMUNDOYy el
Ayuntamiento de Elche sirvié tam-
bién para que la profesora de Mar-
keting Estratégico de la Universi-
dad de Alicante y responsable en el
érea de andlisis de Padima, Eva To-
ledo, hablase de por qué se refle-

xiona en la actualidad sobre la
marca, sobre todo, en el turismo: la
conocida como Marca Espana. «Es
algo de lo que no podemos pres-
cindir, si hablamos de turismo te-
nemos que hablar de marca, indi-
c6. Con un consumidor cada dia
maés exigente Toledo senal6 que
«debemos intentar llegar a todos
los rincones del mundo». El proce-

so de decisién de compra es un
«riesgo» para los ciudadanos, por
ello el papel de la marca en el pro-
ceso de la eleccion de un destino
turistico, «es muy importante»,
apostillo.

«La marca es una tarjeta de visi-
ta, es mucho més que un logoy es
fundamental que las marcas vayan
bajo un paraguas comun, una mis-

ma forma de gestionarlas». Ese pa-
raguas es la Marca Espafia.

Segn los datos proporcionados
por la profesora, Espana se en-
cuentra, desde finales de 2014, en
el puesto nimero 23 de paises tu-
risticos, cuando en el afio 2012 se
encontraba en el 19. «Estamos per-
diendo posiciones y porqué si ofre-
cemos lo mismo, pues la explica-
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terreno, si es posible, y a partir de
ahi empezar a andar».

Otro de los puntos que trataron
los expertos fue la nueva mentali-
dad en la ciudad de potenciar la
marca a través del trabajo en red.
Tanto Alvarado como Oliva tienen
una estrecha relacion en el sector
agroalimentario. «Nos apoyamos
mucho, sobre todo, en ferias para
darnos a conocer. Son cosas intere-
santes», explicé Oliva. Alvarado se-
nal6 ademas que «si algo ha pro-

cion es que no se esta haciendo
una gestion adecuada de la marca
turistica». Y es que lo que se ha uti-
lizado en la dltima década en torno
al turismo segin dijo Toledo, «ac-
tualmente ya no sirve porque hay
que poner en marcha nuevas for-
mas de gestion de la marca». De
esta forma, el turismo va cada vez
amas, «todos los paises que se es-
tan desarrollando cogen como mo-
tor econémico el turismow, indico.

ADMINISTRACION PUBLICA

Con este marco actual, para la pro-
fesora el objetivo de Espana es
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De izquierda a derecha: el arquitecto Daniel Mayo; Raguel Alvarado, gerente
de Huerto Gourmet; el periodista Antonio Zardoya; el presidente de la
Asociacion de Productores de Granadas de Elche, Francisco Oliva; y el gerente
de banca de empresas DT Alicante en Cajamar, Rafael Morata, prugio

puesto la marca Elche es trabajar
en equipo entre todos los sectores
que nos dedicamos a la agricultu-
ra. Es algo que se valora». Asimis-
mo, Mayo comentd que a nivel es-
tratégico «es fundamental»: «Me
muevo entre emprendedores y
nuevas empresas y al final apren-
des a apoyarte en el conocimiento

convertirse en un pais marca: «<No
basta con que la administracion
publica aumente el presupuesto en
ferias de turismo o similares sino
que hay que tener una imagen de-
finida de marca». Repetidamente
Toledo explicé este concepto, ya
que «debe de haber una estrategia
de marca que parta de lo publico y
que se mantenga independiente-
mente de los cambios que pueda
haber en el gobierno porque esto
es una carrera de fondo».

En definitiva, en la gestién actual
de la marca sea turistica, de calza-
do o automovilistica las ideas son

de esas empresas para darle un va-
lor anadido al cliente que es siem-
pre la pieza clave.

Para finalizar, Morata aclard que
las perspectivas econémicas para
la ciudad, «las vemos halagiienias
ya que Elche siempre ha tenido el
motor de la industria del calzado y
esto va a mas».

siempre las mismas: vigilar el en-
torno; trabajar con estrategia; dar
valor a los elementos diferenciales;
cambiar el modelo y la forma de
pensar, «olvidarnos de como hacia-
mos las cosas antes y tener el valor
de cambiar porque aunque nos
equivoquemos tenemos que inten-
tarlo»; investigacion con un anali-
sis continuo y riguroso, «no pode-
mos mirarnos el ombligo y trabajar
desde la intuicién porque eso ya no
sirve»; mas creatividad; y, «no olvi-
darnos de la emocion, hay que tra-
bajarlo més, porque esto se basa en
experiencias», zanjo Toledo.

Alonso: «T'enemos

un gran potencial»

La alcaldesa sefala: «<Debemos seguir avanzando y esto solo
se consigue poseyendo un sentimiento colectivo de ciudadx»

M. MARCOS ELCHE
La alcaldesa de Elche, Mercedes
Alonso, reflexion6 en el primer
Observatorio sobre Posiciona-
miento de Marca y Productos or-
ganizado por EL MUNDO sobre
el trabajo que, en los tdltimos
tiempos, han ido realizando tanto
el equipo de Gobierno como los
empresarios en el posicionamien-
to de la ciudad gracias «al gran
potencial que tenemos». «Elche
ha apostado por una marca que
creamos hace cuatro aiios: Elche
Oasis Mediterraneo. Asi, la ciu-
dad tiene las mejores potenciali-
dades para ser una ciudad ama-
ble, acogedora y que esté bien po-
sicionada no solo a nivel nacional
sino internacional», explicé. Y es
que como recordé Alonso, «Elche
es la tercera ciudad de la Comuni-
dad Valenciana en cuanto a na-
mero de habitantes».

De esta forma, el turismo se ha
convertido en una apuesta funda-
mental en la ciudad. Aunque por
lo que se conoce desde siempre a
Elche es por su marcado carécter
industrial. «Tenemos un parque
empresarial pionero en Espaiia.
A nosotros la industria tradicional
del calzado nos ha dado buen re-
sultado, nos lo esté dando y segu-
ro que en el futuro nos lo seguira
dando, ya que marcas reconoci-
das a nivel internacional estan
asentadas en nuestra ciudad», se-
nalé la alcaldesa.

OFERTA ECONOMICA

Asimismo, la ciudad no solo es
calzado ya que ha diversificado su
oferta econémica gracias al sector
agroalimentario. Una de sus es-
trellas es la granada mollar que
junto al datil y las frutas y hortali-
zas de temporada se exportan a
todo el mundo. El sector servicios
es otro de los sectores que gene-
ran puestos de trabajo en la ciu-
dad: «No es baladi que en estos
tiempos dificiles llevamos un ano
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La alcaldesa de Elche, Mercedes Alonso. p. Rusio

Ciudades. Elche es la tercera ciudad de la Comunidad Valenciana en
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cuanto a poblacion con cerca de 230.000 habitantes solo superada por

23

Espaiia. Segun un informe del afio 2014, Espaiia se encuentra en el
numero 23 de paises turisticos. En el 2012 se encontraba en el nimero (9.
«Perdemos posiciones, con lo mismo para ofrecer, porque no se esta
haciendo una gestion adecuada de la marca turistica», explico Eva Toledo.

liderando la creacion de empleo
de la Comunidad junto a Valen-
cia», senalé Alonso.

«Debemos seguir avanzando y
esto solo se consigue teniendo un
sentimiento colectivo de ciudad.
Se necesita no solo que la admi-
nistracién publica reme en el mis-

mo sentido si no que todos los
empresarios y ciudadanos conoz-
can sus potencialidades, sepamos
transmitirlas y consigamos que
sea un ciudad cosmopolita que al
mismo tiempo mantenga sus tra-
diciones y culturay, finalizo la al-
caldesa.




